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Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà 

Ö²ËÜÎÂÀ ÔÓÍÊÖ²ß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ ÍÀ Ð²ÇÍÈÕ Ð²ÂÍßÕ 
ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ ÑÈÑÒÅÌÈ 

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ïèòàííÿ ö³ëåïîêëàäàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè â 
óìîâàõ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ë³òåðàòóð-
íèõ äæåðåë ïîêàçàíî, ùî ìàðêåòèíã ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñü êð³çü ïðèçìó 
õîë³ñòè÷íî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà âêëþ÷àº ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Ïîêàçàíî, ùî òåïåð³øíº áà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ 
òà ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì õîë³ñòè÷íî¿ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ö³ëåïîêëàäàííÿ ìàðêåòèíãó, õîë³ñòè÷íà êîíöåïö³ÿ ìàðêå-
òèíãó, åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó, ìàêðîìàðêåòèíã 

Ç ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ çíà÷íî çàãîñòðèëîñÿ ïèòàííÿ ïðî åôåêòèâí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè. Ïðîâ³äí³ ïðîôåñ³éí³ îðãàí³çàö³¿ ç ìàðêåòèíãó âè-
çíà÷èëè ïðîáëåìó âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ÿê îäèí ç ãîëîâíèõ ïð³îðèòå-
ò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü [19]. Ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó òà éîãî 
çíà÷åííÿ â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ º ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü áàãàòüîõ çàðó-
á³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ Ô. Êîòëåð, Ø. Õàíò, Ä. Øåò, 
Ò. Àìáëåð, Ï. Åëë³ñ, Äæ. Ëåíñêîëä, À. Î. Ìàâð³íà, ². Ë. Ðåøåòí³êîâà, 
Â. Ï. Ñàâ÷óê, Â. À. Âåðáà. Ïèòàííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàíå ç éîãî ö³ëüîâîþ ôóíêö³ºþ, çàãàëüíîþ ðîëëþ, ÿêó â³í â³ä³ãðàº íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè [3]. 

Òðàäèö³éíî ìàðêåòèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îäíà ç ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ îð-
ãàí³çàö³ºþ, ùî â³äïîâ³äàº çà àäàïòàö³þ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ äî óìîâ ðèíêó. Ç îãëÿ-
äó íà öå âèçíà÷àºòüñÿ ìåòà ìàðêåòèíãó, òàêòè÷í³ ³íñòðóìåíòè ³ ö³ëüîâà 
ôóíêö³ÿ (â ò. ÷. ³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³). Â óìîâàõ ñïàäíî¿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ â³ä òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íåçì³ííî-
ãî ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ çìóøåí³ çá³ëüøóâàòè ³íòåíñèâí³ñòü 
ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü, ùî çâè÷àéíî ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà 
ìàðêåòèíã. Çà óìîâ ³ áåç òîãî çðîñòàþ÷î¿ âàðòîñò³ ñàìå ìàðêåòèíãîâèõ ³í-
ñòðóìåíò³â òà ¿õ ïèòîìî¿ âàãè ó ñòðóêòóð³ âèòðàò [14; 22] ó êîðîòêîñòðîêî-
â³é ïåðñïåêòèâ³ öå óñêëàäíþº åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå îðãàí³çàö³¿. Ïðîáëåìà 
åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè íà ð³âí³ îêðåìèõ îðãàí³çàö³é ÷àñòî 
âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ³íòåíñèô³êàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ çâè÷àéíèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ çàõîä³â ïðèçâîäèòü äî ïîã³ðøåííÿ çàãàëüíîãî ñòàíîâèùà îðãàí³çàö³¿, 
â òîé ÷àñ ÿê âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ çàõîä³â íå ìîæå áóòè äåòàëüíî 
ñïëàíîâàíå â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ äîñòàòíüîãî äîñâ³äó. Íàçâàíà ïðîáëåìà 
ùå á³ëüøå çàãîñòðþºòüñÿ ÷åðåç îáìåæåíó ìàñøòàáîâàí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ 
âèòðàò. Çàðàç ââàæàºòüñÿ äîâåäåíèì, ùî ìàðêåòèíã º íåîäì³ííîþ ïåðå-
äóìîâîþ îäåðæàííÿ ïðèáóòêó íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêîâî¿ 
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åêîíîì³êè. Ïðîòå ñïðîáè åìï³ðè÷íî âèì³ðÿòè âïëèâ ìàðêåòèíãó íà ð³âåíü 
ïðèáóòêó îðãàí³çàö³é âèÿâèëè äåùî íåñïîä³âàíèé ðåçóëüòàò. Òàê, çà äàíè-
ìè [6] çì³íà â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü îáóìîâëþº ìåíøå 
8 % âàð³àö³¿ ïîêàçíèê³â ïðèáóòêîâîñò³, â òîé ÷àñ ÿê çíà÷èì³ñòü ìàðêåòèí-
ãó äëÿ îðãàí³çàö³é â ò³é ÷è ³íø³é êðà¿í³ çâîðîòíüî ïðîïîðö³éíà ñåðåäíüîìó 
ð³âíþ ïðèáóòêîâîñò³. 

Äåÿêèìè àâòîðàìè [7–9] â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ñàìå ïî ñîá³ åêîíîì³÷íå çðîñ-
òàííÿ íà ñòâîðþº äîñòàòí³õ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó òà ìàðêåòèíãî-
âî¿ îð³ºíòàö³¿ â îðãàí³çàö³ÿõ ³ åêîíîì³ö³ â ö³ëîìó. Â òîé æå ÷àñ, ç ³íøîãî 
áîêó, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ î÷åâèäíà ïîçèòèâíà êîðåëÿö³ÿ ì³æ ñòóïåíåì âïëèâó 
ìàðêåòèíãó (íåõàé ³ íåâåëèêîãî ó ê³ëüê³ñíîìó âèì³ð³) ³ ð³âíåì åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó, ñòóïåíåì ðîçâèíóòîñò³ ðèíêó òà ÿê³ñòþ æèòòÿ ñïîæèâà÷³â. 
Â ðåçóëüòàò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïàðàäîêñ ñëàáêîãî çâ’ÿçêó ìàðêåòèíãó ç ðå-
çóëüòàòàìè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ÿâíî¿ 
êîðåëÿö³¿ ñòóïåíÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ç çàãàëüíèì ð³âíåì åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó, ðîçâèíåí³ñòþ ðèíê³â òà ÿê³ñòþ æèòòÿ ñïîæèâà÷³â. Íàÿâí³ñòü òà-
êîãî ïàðàäîêñó ðîáèòü àêòóàëüíèìè äîñë³äæåííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ òà åêî-
íîì³÷íîãî çíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó íà ð³âí³ îêðåìèõ îðãàí³çàö³é òà åêîíîì³êè 
â ö³ëîìó. 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó íà ð³çíèõ 
ð³âíÿõ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè òà îáóìîâëåííÿ â³äïîâ³äíèõ íàïðÿì³â âèçíà-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó. 

Â ìåæàõ çâ’ÿçêó ì³æ ìàðêåòèíãîì íà ð³âí³ ì³êðî- òà ìàêðîåêîíîì³-
êè ñë³ä î÷³êóâàòè íà íàÿâí³ñòü ïåâíèõ êîëåêòèâíèõ åôåêò³â, ñïðè÷èíåíèõ 
âïðîâàäæåííÿì ìàðêåòèíãó â á³ëüøîñò³ îðãàí³çàö³é. Ö³ êîëåêòèâí³ åôåêòè 
îïîñåðåäêîâàíî ïðîÿâëÿþòüñÿ íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ ÷åðåç ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ îðãàí³çàö³é ³ ñòâîðåííÿ ïåâíîãî ä³ëîâîãî ñåðåäî-
âèùà, ó ÿêîìó îêðåì³ ð³øåííÿ ñòàþòü î÷åâèäíèìè, â òîé ÷àñ, ÿê äåÿê³ 
³íø³ — a priori íåìîæëèâèìè. 

Çà âëó÷íèì îçíà÷åííÿì Äæ. Ô³ñêà â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè «ìàð-
êåòèíã º ñèñòåìîþ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ ñóñï³ëüñòâà» (öèò. 
çà [17]). Ñàìå ÷åðåç ìàðêåòèíã îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àþòü, ùî ñàìå, êîëè ³ 
ÿê áóäå âèðîáëåíå ³ çàïðîïîíîâàíå ñïîæèâà÷åâ³. Òàêèì ÷èíîì, íà ð³âí³ 
ìàêðîåêîíîì³êè ïîâèíåí ³ñíóâàòè çâ’ÿçîê ì³æ ìàðêåòèíãîì òà ðîçâèòêîì 
ìàòåð³àëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ñòþ æèòòÿ, óðå÷åâ-
ëåíîþ ÷åðåç ñïîæèâàííÿ òà, ç ³íøîãî áîêó, ç àíòðîïîãåííèì âïëèâîì íà 
ñåðåäîâèùå æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Â öèõ ðàìêàõ ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó ³ 
êîìïëåêñíå âèçíà÷åííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ó êîíòåêñò³ ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó òà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ùî 
âèçíàºòüñÿ åôåêòèâíîþ íå ïîâèííà ïðèçâîäèòè äî íàñë³äê³â, íåñóì³ñíèõ 
ç ñòàëèì ðîçâèòêîì ÷è ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Öÿ âèìîãà ïîâèííà 
çíàéòè ñâîº â³ääçåðêàëåííÿ ó ïîêàçíèêó ÷è ñèñòåì³ ïîêàçíèê³â âèì³ðþâàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó. Â ïèòàíí³ ðîçóì³ííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ïîë³òèêè âèäàºòüñÿ íåîáõ³äíèì âðàõîâóâàòè, ÿê öå ïðîïîíóâàëîñü ùå 
ó [4; 10], ðåçóëüòàò ìàðêåòèíãîâèõ ä³é íà ³íäèâ³äóàëüíîìó òà ñóñï³ëüíîìó 
ð³âíÿõ, äîâãîñòðîêîâ³ íàñë³äêè ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ö³íí³ñòü íåìàòåð³-
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àëüíîãî ðåñóðñó îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ðåïóòàö³þ. Â ïåðøîìó íàáëèæåíí³ íåîá-
õ³äíî â³äîêðåìèòè ïðîäóêòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ó ìàðêåòèíãó, à òàêîæ 
ïîâ’ÿçàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü îðãàí³çàö³é òà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê. 

Ìè ââàæàºìî, ùî ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ ìàðêåòèíãó ìàº áóäóâàòèñü äîâêîëà 
çäàòíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþâàòè íîâ³ ö³ííîñò³ ³ äîíîñèòè ¿õ ñïîæèâà÷åâ³, 
àäàïòóâàòè ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â äî ïëàí³â êîìïàí³¿ ³ ñòâîðåííÿ ³ííîâà-
ö³é. Öåé ïîêàçíèê ïîâèíåí âêëþ÷àòè: 

• åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ó êîðîòêî- òà ñåðåä-
íüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ — ÿê çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó â ðåçóëüòàò³ 
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â; 

• åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó äîâãîñòðîêîâ³é 
ïåðñïåêòèâ³ — ÿê ðåçóëüòàò ³íâåñòèö³é ó ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêó áðåíäó òà 
³íøèõ íåìàòåð³àëüíèõ ðèíêîâèõ àêòèâ³â, àáî ñòâîðåííÿ òèì÷àñîâî¿ ìîíî-
ïîë³¿; 

• åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ñòâîðåííÿ òà (àáî) âïðîâàäæåííÿ ðèíêîâèõ 
³ííîâàö³é; 

• äîâãîñòðîêîâèé åôåêò ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, â ò. ÷. ÷åðåç ðîçâèòîê îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà 
ñèñòåì óõâàëåííÿ ð³øåíü; 

• åôåêò â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè íà ðîçâèòîê ãàëóç³, ðèíêó ³ ñïî-
æèâàííÿ, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ³ ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà. Åêîíîì³÷íà 
ñêëàäîâà öüîãî åôåêòó ïîâ’ÿçàíà ç ñòâîðåííÿì ñòðóêòóðíèõ ïåðåäóìîâ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ³ êðà¿íè (ãðóïè êðà¿í) [20]. 

Îñê³ëüêè ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº ó íàëàãî-
äæåíí³ òà ï³äòðèìàíí³ îáì³í³â ì³æ âèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè, òî ðîç-
âèòîê ìàðêåòèíãó óÿâëÿºòüñÿ ù³ëüíî ïîâ’ÿçàíèì ç ðîçâèòêîì ðèíêîâî¿ 
êîí’þíêòóðè — îáñÿãîì òà ê³ëüê³ñòþ òðàíçàêö³é íà ðèíêó â åêîíîì³ö³ â 
ö³ëîìó, òîáòî ä³ëîâîþ àêòèâí³ñòþ [15; 16]. Ïðîòå, ç ³íøîãî áîêó, îáñÿã òà 
ê³ëüê³ñòü òðàíçàêö³é ñàì³ ïî ñîá³ íå äîçâîëÿþòü â³ää³ëèòè åôåêòèâí³ñòü 
ìàðêåòèíãó â³ä ðîçì³ðó åêîíîì³êè. Íàÿâí³ çàðàç ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü 
ñâ³ä÷àòü, ùî ðîçì³ð åêîíîì³êè, òàê ñàìî ÿê ³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íîãî çðîñ-
òàííÿ ñàì³ ïî ñîá³ íå º äîñòàòíüîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó (õî÷à º 
óìîâîþ îáîâ’ÿçêîâîþ) [1; 9]. Ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè ïîâèíåí ñïè-
ðàòèñü íà ðîçâèòîê ñòðóêòóðè åêîíîì³êè (ðèíêó), âçàºìíèé ðîçâèòîê âñ³õ 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ðîçâèòîê ³íñòèòóò³â åêîíîì³êè ³ ãîñïîäàðñòâà, à íå 
ê³ëüê³ñíå íàðîùóâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³, ÿêå çäàòíå âèêëèêàòè ³ ïî÷àñòè 
âèêëèêàº ñòðóêòóðí³ äåôîðìàö³¿ åêîíîì³êè, íåñóì³ñí³ ç ñòàëèì ðîçâèòêîì 
ñóñï³ëüñòâà. Â ðåçóëüòàò³ ìåõàí³÷íîãî íàðîùóâàííÿ îáñÿã³â ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ö³ëêîì ìîæå çìåíøèòèñü 
çäàòí³ñòü åêîíîì³êè äî ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â òà 
ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³, ïðî ùî ðîáèâ ïîïåðåäæåííÿ ùe Äæ. Ê. Ãåëáðåéò [11], 
³, â ö³ëîìó, íåãàòèâíî ïîçíà÷àòèñü íà ìàêðîåêîíîì³÷í³é ñèòóàö³¿. 

Ö³êàâî â³äçíà÷èòè, ùî íà ìîæëèâ³ñòü âïëèâó ìàðêåòèíãó íà åêîíîì³÷-
íå ñòàíîâèùå ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, à íå ëèøå íà ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò 
îêðåìèõ îðãàí³çàö³é, âêàçóâàëîñü ùå íà ðàíí³õ åòàïàõ ðîçâèòêó òåîð³¿ òà 
ïðàêòèêó ìàðêåòèíãó. Íàïðèêëàä, Ô. Å. Êëàðê â³äçíà÷àâ, ùî â ñóñï³ëü-
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íîìó âèì³ð³ çàâäàííÿì ìàðêåòèíãó ïîâèííî ñòàòè «âñòàíîâëåííÿ òàêîãî 
ñïîñîáó ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé ïðèçâåäå äî ïîêðàùåííÿ 
åêîíîì³÷íîãî ñòàòóñó ñï³ëüíîò ó ö³ëîìó» [4]. 

Ïîøèðåíå çàðàç áà÷åííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ, ïîì³æ 
³íøèì, ó ðîçóì³íí³ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó, òàêèì óìîâàì íå â³äïîâ³äàº. 
Â òåïåð³øí³é ÷àñ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíîþ ïîçèö³ºþ º òà, ùî ìàðêåòèíã ïî-
âèíåí äîïîìîãòè ï³äïðèºìñòâàì ó ñòâîðåíí³ ãðîøîâîãî ïîòîêó. Ö³ëüîâîþ 
ôóíêö³ºþ ìàðêåòèíãó ïðè öüîìó º äèñêîíòîâàíèé ãðîøîâèé ïîò³ê òà îêóï-
í³ñòü âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè (ROI — Return On Investment) [1; 2; 5]. 
Öÿ êîíöåïö³ÿ çíàéøëà øèðîêå â³äîáðàæåííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ [24–31]. 
Â ðåçóëüòàò³ â³äáóëîñÿ äî ïåâíî¿ ì³ðè îòîòîæíåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêå-
òèíãó ³ îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò, ùî ïðèçâåëî äî çì³ùåííÿ ôîêóñó 
óâàãè ìàðêåòèíãó íà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè âèòðàòàìè ³ ðîçóì³ííÿ 
ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîâîþ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. Â öèõ 
ðàìêàõ åôåêòèâíèé ìàðêåòèíã îçíà÷àº ìàðêåòèíãîâ³ çóñèëëÿ ç ïðàâèëüíèì 
çíà÷åííÿì ROI [18; 21]. Õî÷à ðåçóëüòàòè âïðîâàäæåííÿ âèçíà÷åííÿ ROI 
ìàðêåòèíãó ñâ³ä÷àòü ïðî âàæëèâ³ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ â ðîáîò³ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ñëóæá òà çì³öíåíí³ ¿õ ðåïóòàö³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè êðàùîìó 
óñâ³äîìëåííþ ô³íàíñîâèõ íàñë³äê³â ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ñóìí³âíèì âè-
äàºòüñÿ, ùî âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó ÷åðåç ñòâîðåííÿ ãðî-
øîâîãî ïîòîêó, âèì³ðþâàíîãî çà äîïîìîãîþ ³íâåñòèö³éíèõ ïîêàçíèê³â, º 
ðóõîì ó ïðàâèëüíîìó íàïðÿìêó. Âèêîðèñòàííÿ öèõ ïîêàçíèê³â íå äîçâîëÿº 
êåðóâàòè ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè òà ³ãíîðóº îçíà÷åííÿ 
ìàðêåòèíãó ÿê ñîö³àëüíîãî ïðîöåñó [12; 13]. Öåé ï³äõ³ä ñòàâèòü îäíèì ç 
ãîëîâíèõ çàâäàíü ìàðêåòîëîãà ðîçðàõóíîê ïðîãíîçíèõ çíà÷åíü ô³íàíñîâèõ 
ïîêàçíèê³â, ùî íå º éîãî ôàõîì ³ íàáàãàòî êðàùå âäàºòüñÿ ô³íàíñîâèì ìå-
íåäæåðàì. Òàêå ðîçóì³ííÿ ö³ë³ ìàðêåòèíãó çàëèøàº áåç çàäîâ³ëüíî¿ â³äïî-
â³ä³ ïèòàííÿ ïðî ñêëàä ñïåöèô³÷íèõ ôàõîâèõ êîìïåòåíö³é ìàðêåòîëîãà ³ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ìàðêåòèíãîâèõ ñëóæá, ³íñòðóìåíòè ³íòåãðàö³¿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ó ñòðàòåã³þ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿, â ò. ÷. çàáåç-
ïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü ³ ñòðàòåã³é. 

ª ³íø³ ñåðéîçí³ çàïåðå÷åííÿ ðîçãëÿäó ãðîøîâîãî ïîòîêó ÿê ö³ëüîâî¿ 
ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó. Ïî-ïåðøå, âñÿ êîíöåïö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà óïðàâë³í-
í³ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã ÿê ³íâåñòèö³ÿìè, â òîé ÷àñ, ÿê âîíè íèìè íå 
º. Â óñòàëåíîìó ðîçóì³íí³ ³íâåñòèö³ÿ — öå ä³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç âêëàäàííÿì 
â³ëüíèõ êîøò³â äëÿ îäåðæàííÿ ðåçóëüòàòó â ìàéáóòíüîìó, ïðè÷îìó ïå-
ð³îä âêëàäàííÿ, ÿê ïðàâèëî, çíà÷íî äîâøèé çà îäèí ð³ê. Ó ô³íàíñîâ³é 
çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³íâåñòèö³¿ â³äîáðàæàþòüñÿ ó áàëàíñ³, â òîé ÷àñ ÿê 
âèòðàòè — ó çâ³ò³ ïðî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè. Â òîé ÷àñ, ÿê îêðåì³ åëåìåíòè 
ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè — ðîçâèòîê áðåíäó, íàïðèêëàä, â³äïîâ³äàþòü òà-
êîìó ðîçóì³ííþ, ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà â ö³ëîìó — í³. Âîíà îáîâ’ÿçêîâî 
âêëþ÷àº òàêòè÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè — ðåàë³çàö³þ êîìïëåêñó òàêòè÷-
íèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, êîòðèé ïîâèíåí ìàòè ïåðåäáà-
÷åíå ô³íàíñóâàííÿ ó áþäæåò³ íåçàëåæíî â³ä îêóïíîñò³ êîæíîãî îêðåìîãî 
ñêëàäíèêà, ùî íàëåæèòü äî ïîòî÷íèõ îïåðàö³é ³ ïîòî÷íîãî ô³íàíñóâàííÿ. 
Ïî-äðóãå, ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ öüîãî áà÷åííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîãíîçó-
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âàíí³ ôóíêö³¿ ðåàêö³¿ ðèíêó íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè, ùî ïîòðåáóº, çîêðå-
ìà, çíàííÿ ïðî òå, 

• çà ÿêèì çàêîíîì ñïàäàº åôåêò â³ä ìàðêåòèíãîâîãî çàõîäó; 
• ÿê âèçíà÷èòè ñóìàðíèé åôåêò ê³ëüêîõ ð³çíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â 

àáî îäíàêîâèõ çàõîä³â, ðåàë³çîâàíèõ ó ð³çí³ ìîìåíòè ÷àñó; 
• ÿê âèîêðåìèòè â ñóìàðíîìó åôåêò³, ÿêèé çì³íþºòüñÿ â ÷àñ³, âíåñîê 

êîæíîãî îêðåìîãî ìàðêåòèíãîâîãî çàõîäó àáî ïðîãðàìè, ïðè òîìó, ùî î÷å-
âèäíî, ÿê ³ ó ïîïåðåäíüîìó ïóíêò³, ùî íàêëàäàííÿ åôåêòó ð³çíèõ àêö³é º 
íåë³í³éíèì; 

• ÿêîþ áóäå ðåàêö³ÿ êîíêóðåíò³â ³ ÿêèì ÷èíîì âîíà âïëèíå íà êîíô³-
ãóðàö³þ ðèíêó. 

Îòðèìàòè òàêó ³íôîðìàö³þ äëÿ êîìïàí³¿ º íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèì çà-
âäàííÿì, ÿêå â äåÿêèõ âèïàäêàõ (íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó ÷è 
âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè) ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî âèêîíàòè. Öå òàêîæ íå äàº 
æîäíî¿ â³äïîâ³ä³ íà òå, ÿê óçãîäèòè ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ òà óïðàâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ ç ðîçâèòêîì ðèíêó òà åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. 

Ïî-òðåòº, ÿêùî ïðèïóñòèòè, ùî ïðîáëåìè, ïåðåðàõîâàí³ âèùå, âäàëîñü 
áè çàäîâ³ëüíî ðîçâ’ÿçàòè, âèíèêàº íàñòóïíà. Âèÿâëÿºòüñÿ, ùî ìàðêåòèíãî-
âà ïîë³òèêà, ñïðÿìîâàíà íà îäåðæàííÿ ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åííÿ ROI, äî-
çâîëÿº îäåðæàòè ïðèáóòîê ìåíøèé ìàêñèìàëüíîãî ïðàêòè÷íî äîñÿæíîãî 
çà äàíèõ óìîâ [32]. Îòæå, äëÿ òîãî, ùîá îäåðæàòè ìàêñèìàëüíó åôåêòè-
â³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè — òîáòî â äàíîìó íàáëèæåíí³ ìàêñèìàëüíèé 
ROI, — ï³äïðèºìñòâî ìóñèòü íåäîîòðèìóâàòè ïðèáóòîê, ùî íå â³äïîâ³äàº 
óÿâëåííÿì ïðî åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ³ ïðèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó ÿê ³í-
ñòðóìåíòó ñòâîðåííÿ ãðîøîâîãî ïîòîêó. Ïî-÷åòâåðòå, ïðîãíîç äîõîä³â ³ âè-
äàòê³â ó öüîìó ìåòîä³ ïîâèíí³ ðîáèòè ìàðêåòîëîãè — òîáòî ò³, õòî áóäå 
çä³éñíþâàòè âèäàòêè, à íå îäåðæóâàòè äîõîäè (¿õ îäåðæóþòü â³ää³ëè ïðîäà-
æó), ùî ïîðîäæóº î÷åâèäíèé êîíôë³êò ³íòåðåñ³â. Íå âàðòî òàêîæ çàáóâàòè, 
ùî ïîêàçíèê ROI º â³äíîñíèì ³ íå ïîêàçóº àáñîëþòíîãî ðîçì³ðó í³ äîõîäó, 
í³ ïðèáóòêó, â òîé ÷àñ ÿê ñàìå âîíè º ö³ëüîâèìè ïàðàìåòðàìè óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. ßêùî çà äîïîìîãîþ îêóïíîñò³ âèòðàò íà ìàðêåòèíã ³ ìîæ-
íà âèçíà÷èòè ÿêèéñü óçàãàëüíþþ÷èé ïîêàçíèê ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè, òî 
öå ñêîð³øå ïðîäóêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó, í³æ éîãî åôåêòèâí³ñòü. Ñïðàâä³, 
ÿêùî ìàòè íåçàëåæíå ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî îáðàíèé ñïîñ³á ñòâîðåííÿ 
³ äîíåñåííÿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ º ïðàâèëüíèì ³ ä³éñíî â³äêðèâàº øëÿõ äî 
ïîáóäîâè êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè, òî óïðàâë³ííÿ äàë³ ïîâèííî êîíöåíòðó-
âàòèñü íà òîìó, ùîá îäåðæàòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ðåçóëüòàò ³ ðîáèòè 
ðå÷³ ïðàâèëüíî. Ïðîòå, ïðîáëåìà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó ³ íåîäíîçíà÷íå 
ñòàâëåííÿ äî íüîãî ç áîêó ìåíåäæåð³â ³ âëàñíèê³â ÿêðàç ³ îáóìîâëåíà ñóì-
í³âàìè ó òîìó, ÷è äîïîìàãàº ìàðêåòèíã ðîáèòè ïðàâèëüí³ ðå÷³, òîáòî ÷è 
º â³í ó âëàñíîìó ñåíñ³ åôåêòèâíèì. Æîäåí ïîêàçíèê, òèì á³ëüøå âçÿòèé 
îêðåìî, íå çäàòåí äàòè â³äïîâ³äü íà ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ. 

Õîë³ñòè÷íà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, ÿêà â³äïîâ³äàº óìîâàì ñòàëîãî ðîç-
âèòêó òà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ìîæå áóòè ñòâîðåíà íà îñíîâ³ ïî-
íÿòòÿ ïðî ìàðêåòèíãîâó îð³ºíòàö³þ ï³äïðèºìñòâà, äîïîâíåíó âèìîãàìè 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ óçãîäæåí³ñòþ ç ïîòðåáîþ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
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á³çíåñó ³ ñóñï³ëüñòâà [23]. Ðîçâèòîê õîë³ñòè÷íî¿ (êîìïëåêñíî¿) êîíöåïö³¿ 
ìàðêåòèíãó ïîâèíåí âðàõîâóâàòè òàêîæ îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà òà ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè, âèäèì³ âæå çàðàç, à òàêîæ ïðîãíîçè 
ðîçâèòêó ðèíê³â ³ ðèíêîâèõ òðàíçàêö³é. 

Âèìîãè ñòàëîãî ðîçâèòêó òà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó îáó-
ìîâëþþòü ³ñòîòíå ðîçøèðåííÿ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó. Íîâà ö³ëüî-
âà ôóíêö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîâèííà âêëþ÷àòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ÿê íà ð³âí³ 
ì³êðîåêîíîì³êè, òàê ³ íà ð³âí³ ìàêðîåêîíîì³êè. Â³äïîâ³äíî, ïîêàçíèêè 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ â³äîáðàæàòè íå ëèøå çì³íó ó ê³ëü-
ê³ñíèõ ðåçóëüòàòàõ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â, àëå ³ ñòðóêòóðí³ çì³íè â åêîíî-
ì³÷í³é ñèñòåì³ ÿê òàê³é. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó â 
ð³çíèõ ÷àñòèíàõ ñâ³òó ïîêàçóº, ùî íàéá³ëüø âàãîìèì åëåìåíòîì åêîíîì³÷-
íî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíã ñòàº ó ñêëàäíèõ òà ðîçâèíóòèõ åêîíîì³÷íèõ ñèñòå-
ìàõ ³ç âåëèêèì îáñÿãîì ³ çíà÷íîþ ñêëàäí³ñòþ òðàíçàêö³é. 
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ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ âîïðîñ öåëåïîëàãàíèÿ â ìàðêåòèíãå â óñëîâèÿõ ñîâðåìåí-

íîé ýêîíîìè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷-
íèêîâ ïîêàçàíî, ÷òî ìàðêåòèíã ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ õîëèñòè÷åñêîé 
êîíöåïöèè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ôóíêöèè ìàðêåòèíãà íå òîëüêî íà ìèêðî-, íî è 
ìàêðîýêîíîìèêè. Ïîêàçàíî, ÷òî ñîâðåìåííîå âèäåíèå öåëåâîé ôóíêöèè è ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì õîëèñòè÷åñêîé êîíöåïöèè 
ìàðêåòèíãà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåëåïîëàãàíèå ìàðêåòèíãà, õîëèñòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ìàðêå-
òèíãà, ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà, ìàêðîìàðêåòèíã. 
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MARKETING GOAL-SETTING ON DIFFERENT LEVELS 
OF ECONOMIC SYSTEM 

Summary 
The article explores goal-setting issues in marketing under conditions of modern 

economic transformation. A broad analysis of literature sources, undertaken in the ar-
ticle shows that marketing should be treated and practiced in the holistic framework, 
which includes marketing performance and productivity on the level of microeconom-
ics as well as on the level of macroeconomics. It argues that the way and tools being 
used for tracking of marketing performance now do not comply with the holistic con-
cept of the marketing. 

Key words: goal-setting in marketing, holistic concept of marketing, productivity 
of marketing, macromarketing. 


